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Общие положения
Преддипломная практика студентов является обязательным компонентом основной образовательной программы высшего профессионального образования и организуется в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта к уровню и качеству подготовки выпускников по специальности 230500 «Социально-культурный сервис и туризм». Преддипломная практика является завершающим этапом подготовки специалистов в Санкт-Петербургской академии управления и экономики (АМЕ) и органически входит в учебный процесс. Она направлена на овладения студентами профессиональной деятельностью.
Продолжительность преддипломной практики
Продолжительность и сроки проведения преддипломной практики установлены в «Положении по организации и проведению практики студентов» университета с учетом требований ГОС ВПО и отражены в учебных планах и годовых календарных учебных графиках. В соответствии с данным Положением для студентов специальности «Социально-культурный сервис и туризм» установлена следующая продолжительность практик (см. табл. 1).
	Программы высшего образования
	Учебная практика
	Производственная практика
	Преддипломная практика

	Основная
образовательная
программа
	4 недели
	4 недели
	6 недель

	Сокращенная программа подготовки специалиста на базе среднего профессионального образования
	-
	4 недели
	6 недель

	Сокращенная программа подготовки специалиста на базе высшего образования
	-
	4 недели
	6 недель


Таблица 1.
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                                 Цели и задачи преддипломной практики
Преддипломная практика студентов является завершающим этапом профессиональной практической подготовки специалиста и проводится после освоения студентом программ теоретического и практического обучения. Цель практики - подготовить студента к выполнению выпускной квалификационной работы, сформировать у него умение рационально использовать теоретические и практические знания, полученные при обучении в АМЕ. Для решения ряда практических вопросов от студентов требуется инициатива и самостоятельность.
Основными задачами преддипломной практики являются:
· сбор и анализ материала, необходимого для выполнения выпускной квалификационной работы (ВКР);

· выполнение индивидуального задания, связанного с темой выпускной квалификационной работы;

· выполнение специальных, дополнительных заданий руководителя выпускной квалификационной работы;

· приобретение навыков организационно-управленческой деятельности трудового коллектива.

Особенностью преддипломной практики является ее полная индивидуализация, в силу чего, программа преддипломной практики должна носить методический характер. Для каждого студента требуется ее конкретизация с учетом темы выпускной квалификационной работы независимо от формы обучения.
Для студентов очной "формы обучения этапы практики должны выглядеть следующим образом:
· организационные вопросы (оформление, встреча с руководителем, знакомство со структурой предприятия-базы практики, составление плана работы и т.п.);

· сбор материалов для ВКР работы (включая посещение библиотеки);

· выполнение индивидуального задания;

· обработка, анализ, экономическое обоснование собранного материала; - составление отчета, являющегося частью ВКР работы.
Если студент совмещает учебу в университете с работой в одной из сфер народного хозяйства, разрешается прохождение преддипломной практики по месту работы студента при условии, что характер работы, выполняемой студентом, соответствует профилю специализации, по которой он проходит обучение в университете, что должно быть подтверждено в справке с места работы студента.
Руководителем преддипломной практики от предприятия и руководителем дипломной работы может быть одно лицо - высококвалифицированный специалист данного предприятия.
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Организация и руководство преддипломной практикой
Преддипломная практика студентов проводится на предприятиях, закрепленных приказом по университету в качестве базы практики и, как правило, имеющих договор с академией о проведении практики. Конкретный вид предприятия - база практики, утверждается персонально для каждого студента приказом по университету с учетом тематики его ВКР либо предполагаемого места его работы по окончанию академии.
Преддипломная практика студентов организуется в туристских фирмах, гостиницах города и в предприятиях туристской индустрии.
Организация практики осуществляется в соответствии с учебным планом, данными методическими указаниями о преддипломной практике студентов, а также индивидуальным планом практических заданий руководителя ВКР, утвержденным кафедрой «Социально-культурный сервис и туризм».
Учебно-методическое руководство практикой осуществляют штатные и внештатные преподаватели кафедры «Социально-культурный сервис и туризм», которые проводят следующую работу:
· формируют состав групп студентов и обеспечивают их организационное оформление по каждой базе практики (подготавливают сопроводительное письмо, согласовывают руководителей практики от организации);

· готовят и выдают каждому студенту типовое и индивидуальное задание на практику, обеспечивая необходимыми методическими материалами;

· совместно с руководителями практики от организации составляют график прохождения практики, форму отчетности и т.п.;

· систематически контролируют работу студентов, выполнение заданий программы практики, оформление отчетов.

Во время организационного собрания руководитель практики выдает студентам следующую документацию:
· направление на базу практики;

· дневник прохождения практики;

· бланк отзыва — характеристики.

Особое внимание в организации преддипломной практики должно быть уделено прохождению студентами инструктажа по противопожарной профилактике и технике безопасности.
В период преддипломной практики, в зависимости от степени подготовленности студентов и возможности организации, студенты могут зачисляться на штатные, оплачиваемые должности по специальности или проходить практику как дублеры.
Руководитель практики от кафедры обязан:
•
тщательно подготовиться к руководству практикой;
· провести со студентами собрание перед началом практики;

· обеспечить своевременное начало преддипломной практики в организации и руководствоваться требованиями, изложенными в данной программе;

· выдать задание на преддипломную практику;

· осуществлять контроль выполнения задания по преддипломной практике;

· участвовать в комиссии по защите отчетов о прохождении преддипломной практики;

· оказывать помощь студентам в выполнении плана преддипломной практики;

· на заседании кафедры руководитель практики отчитаться по проделанной работе, разрабатывает мероприятия по улучшению и совершенствованию проведения преддипломной практики.

Оперативное руководство практикой студентов возлагается на декана факультета или его заместителя.
Руководитель практики студентов от предприятия должен:
· ознакомить студентов с правилами внутреннего распорядка, порядком получения материалов, особенностями посещения различных структурных подразделений предприятия;

· контролировать соблюдение студентами дисциплины, правил внутреннего распорядка предприятия, правил техники безопасности; содействовать выполнению студентами плана индивидуальных заданий;

· контролировать ведение дневников,

· по окончании практики написать отзыв-характеристику на студента, оформить все необходимые документы (подписать дневник, отчет по практике, направление и т.д.).

Основными обязанностями студента в период преддипломной практики являются:
· прохождение преддипломной практики в установленные кафедрой сроки;
· соблюдение правил техники безопасности и пожарной профилактики;

· выполнение требований положения и плана преддипломной практики;

· своевременное предоставление качественного отчета по преддипломной практике.

Формы и методы контроля
Контроль преддипломной практики осуществляется руководителем практики от института, заведующим кафедрой «Социально-культурный сервис и туризм» и преподавателем кафедры, ответственным за преддипломную практику. В первые дни преддипломной практики руководитель практики от кафедры проводит установочный контроль по всем объектам преддипломной 7
практики, в ходе которого выясняет обеспеченность студентов рабочими местами, уточняет с руководителем практики от организации тему выпускной квалификационной работы по каждому студенту.
Регулярно, в течение всего срока преддипломной практики, руководитель практики от кафедры контролирует работу студентов на местах, проверяет качество заполнения ими дневников и выход их на работу. Итоговый контроль преддипломной практики проводится при защите отчета.
Требования к отчету
По окончанию преддипломной практики каждый студент предоставляет на кафедру:
· дневник преддипломной практики, заполненный по всем разделам, подписанный руководителями практики от кафедры и от организации;

· письменный отчет о практике, подписанный руководителями практики и скрепленный печатью;

· характеристику (отзыв) о работе студента в период преддипломной практики с оценкой уровня его теоретической и практической подготовки, отношения к работе и выполнению заданий, дисциплины, скрепленный печатью.

Структура отчета:
· титульный лист;
· оглавление;
· основная часть (сведения о конкретно выполненной студентом работе, краткое описание и анализ деятельности организации, являющейся базой практики и т.п.);

· список использованных источников;

· приложения (эскизы, схемы,, фотографии, таблицы, документы и т.д,).

В отчете должны быть отражены материалы, которые необходимы студенту для выполнения выпускной квалификационной работы.
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В рабочую учебную программу вносятся следующие изменения:
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Общие положения
Производственная практика студентов является обязательным  компонентом
основной
образовательной
программы         высшего
профессионального образования и организуется в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта к уровню и качеству подготовки выпускников по специальности 230500 «Социально-культурный сервис и туризм». Производственная практика, является важной составной частью подготовки специалистов в Санкт-Петербургской академии управления и экономики университета и органически входит в учебный процесс. Она направлена на обеспечение непрерывности, последовательности и всесторонности овладения студентами профессиональной деятельностью, позволяет им получить практические знания и навыки работы по специальности, содействует закреплению теоретических знаний.
Цели и задачи практики
Практика служит проверкой умения будущих специалистов применять полученные в университете теоретические знания в условиях производства, т.е. способствует профессиональному становлению специалиста, развивает у студентов способности к анализу деятельности предприятия (организации) и, кроме того, развивает организационно-управленческие умения.
Основная задача и главное назначение практики состоит в том, чтобы позволить студенту почувствовать себя способным к профессиональной деятельности, к решению многочисленных вопросов, возникающих на рабочем месте будущего специалиста.
Продолжительность производственной практики
Производственная практика является основным видом практики студентов университета обучающихся на базе среднего, среднего профессионального и высшего образования по всем формам обучения.
Продолжительность и сроки проведения практики установлены в «Положении по организации и проведению практики студентов» университет с учетом требований ЕОС ВПО и отражены в учебных планах и годовых календарных учебных графиках. В соответствии с данным Положением для студентов специальности «Социально-культурный сервис и туризм» установлена следующая продолжительность практик (см. табл. 1).
Таблица №1
	Программывысшего образования
	Учебная практика
	Производственная практика
	Преддипломная практика

	Основная
образовательная
программа
	4 недели
	4 недели
	6 недель

	Сокращенная программа подготовки специалиста на базесреднего профессионального образования
	-
	4 недели
	6 недель

	Сокращенная программа подготовки специалиста на базе высшего образования
	-
	4 недели
	6 недель


                              Организация и руководство практикой
Производственная практика студентов проводится на предприятиях, закрепленных приказом по университету в качестве базы практики и, как правило, имеющих договор с университетом о проведении практики. Конкретный вид предприятия - база практики - утверждается персонально для каждого студента приказом по университету с учетом тематики его курсовой или дипломной работы либо предполагаемого места его работы по окончанию академии.
Производственная практика студентов организуется в туристских фирмах, гостиницах города и в предприятиях туристской индустрии.
Организация практики осуществляется в соответствии с учебным планом, данными методическими указаниями о практике студентов, а также индивидуальным планом практических заданий, утвержденным кафедрой «Социально-культурный сервис и туризм».
Учебно-методическое руководство практикой осуществляют штатные и внештатные преподаватели кафедры «Социально-культурный сервис и туризм», которые совместно с деканатом проводят следующую работу:
· формируют состав групп студентов и обеспечивают их организационное оформление по каждой базе практики (подготавливают сопроводительное письмо, согласовывают руководителей практики от организации);

· готовят и выдают каждому студенту типовое и индивидуальное задание на практику, обеспечивая необходимыми методическими материалами;
· совместно   с   руководителями   практики   от   организации   составляют график прохождения практики, форму отчетности и т.п.;

· систематически контролируют работу студентов, выполнение заданий программы практики, оформление отчетов.

Во время производственной практики студенты обязаны:
· приобрести навыки по сбору, обработке и анализу информации, необходимой для написания отчета по практике;

· научится организации эффективной коммуникации, используя в своей производственной работе полученные знания и собственный креативный потенциал;

· вписаться в функционирование коллектива организации, где проходит практика, и продемонстрировать свои знания, умения, добросовестность, дисциплину и творческие способности.

Перечень заданий, выполняемых студентом за время практики, определяется с учетом специфики предприятия (организации, учреждения), его социально-экономической и организационно-правовой формы.
Во время организационного собрания, которое проводит руководитель практики от кафедры, студенты получают следующую документацию: направление на базу практики; дневник прохождения практики; бланк отзыва-характеристики. Особое внимание в организации практики должно быть уделено прохождению студентами инструктажа по противопожарной профилактике и технике безопасности.
В период практики в зависимости от степени подготовленности студентов и возможности организации студенты могут зачисляться на штатные, оплачиваемые должности по специальности или проходить практику как дублеры.
Руководитель практики от кафедры обязан:
· тщательно подготовиться к руководству практикой;

· провести со студентами собрание перед началом практики;

· обеспечить своевременное начало практики в организации и руководствоваться требованиями, изложенными в данной программе;

· выдать задание на производственную практику;

· осуществлять контроль выполнения задания по практике;

· участвовать в комиссии по защите отчетов о прохождении практики.

· оказывать помощь студентам в выполнении плана практики.

· на заседании кафедры руководитель практики отчитывается по проделанной работе, разрабатывает мероприятия по улучшению и совершенствованию проведения учебной практики.

Оперативное руководство практикой студентов возлагается на декана факультета или его заместителя.
Руководитель практики студентов от предприятия должен:
· ознакомить студентов с правилами внутреннего распорядка, порядком получения материалов, особенностями посещения различных структурных подразделений предприятия;

· контролировать соблюдение студентами, правил внутреннего распорядка

предприятия, правил техники безопасности, содействовать выполнению студентами плана индивидуальных заданий;
· контролировать ведение дневников, выполнение студентами индивидуальных заданий;

· по окончании практики написать отзыв-характеристику на студента, оформить все необходимые документы (подписать дневник, отчет по практике, направление и т.д.).

Основными обязанностями студента в период практики являются:
· прохождение практики в установленные кафедрой сроки;

· соблюдение правил техники безопасности и пожарной профилактики;

· выполнение требований положения и плана производственной практики;

· своевременное предоставление качественного отчета по практике. Студенты не прошедшие практику в сроки определенные графиком или получившие неудовлетворительную оценку за прохождение практики, проходят практику повторно в свободное от учебы время.

Индивидуальные задания
Для эффективного прохождения производственной практики каждому студенту разрабатывается и планируется индивидуальное задание, в котором указывается место проведения практики.
Индивидуальное задание и календарный план прохождения практики согласовывается с руководителями практики от организации.
Примерный перечень индивидуальных заданий разрабатывается на кафедре с учетом характера базы практики.
Формы и методы контроля
Формой итогового контроля прохождения производственной практики студентами всех форм обучения является дифференцированный зачет.
Контроль практики осуществляется руководителем практики от университета, заведующим кафедрой «Социально-культурный сервис и туризм». В первые дни практики руководитель практики от академии проводит установочный контроль по всем объектам практики, в ходе которого выясняет обеспеченность студентов рабочими местами, уточняет с руководителем практики от организации индивидуальные задания каждому студенту.
Регулярно, в течение всего срока практики, руководитель практики от университета и кафедры контролируют работу студентов на местах, проверяют качество заполнения ими дневников и выход их на работу. После каждого посещения преподаватель делает запись в дневнике студента и расписывается.
Итоговый контроль практики проводится при защите отчета. Для переаттестации производственной практики студентам, обучающимся по очно-заочной и заочной формам обучения и в форме экстерната и работающим по профилю подготовки, необходимо представить на выпускающую кафедру справку с места работы о занимаемой должности и отчет по практике. Переаттестация практики проводится в форме собеседования.
Студенты выше названных форм обучения, не работающие по профилю подготовки, находят базы практики самостоятельно и проходят практику в свободное от учебы время в объеме и сроки, предусмотренные учебными планами университета.
Требования к отчету
По окончанию практики каждый студент предоставляет на кафедру:
· дневник практики, заполненный по всем разделам, подписанный руководителями практики от института и от организации и скрепленный печатью;

· характеристику (отзыв) о работе студента в период практики с оценкой уровня его теоретической и практической подготовки, отношения к работе и выполнению заданий, дисциплины и т.д.

· письменный отчет о практике также подписанный руководителями практики и скрепленный печатью.

Структура отчета:
· титульный лист;
· оглавление;
· основная часть (сведения о конкретно выполненной студентом работе, краткое описание и анализ деятельности организации, являющейся базой практики и т.п.);

· список использованных источников;

· приложения (эскизы, схемы,, фотографии, таблицы, документы и т.д.)

В отчете должны быть отражены:
· развернутый план прохождения практики;

· задание практики;

· обзор литературных источников, отчетных и плановых материалов;

· содержание дневника практики за весь период;

· самостоятельная оценка работы (выводы и предложения по итогам работы).
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I. Общие положения

Цели практики

Производственная практика является продолжением учебного процесса и преследует цели:

1. Закрепление и углубление теоретических знаний, полученных студентами в институте.

2. Приобретение практического опыта работы в организации и управлении предприятием.

3. Сбор, обработка, анализ информации, а также использование нормативных и методических материалов.

4. Планирование и эффективное использование ресурсов организации, а также разработка вариантов управленческих решений и обоснование выбора оптимального.

1.2. Продолжительность и организация практики
Продолжительность и сроки проведения производственной практики установлены институтом с учетом требований ГОС ВПО и отражены в учебных планах и годовых календарных учебных графиках.

Практика студентов организуется, как правило, на предприятиях, имеющих высокий уровень экономической работы, образцовую постановку бухгалтерского учета, основанную на применении инновационных технологий.

Зачисление студентов на практику оформляется распоряжением по институту, где указывается объект прохождения практики. 

Студенты, имеющие стаж практической работы по профилю подготовки представляют в деканат справку с места работы и заявление о переаттестации учебной или производственной практики. 

Руководитель производственной практики студентов непосредственно организует выполнение программы практики, контролирует соблюдение трудовой дисциплины, проверяет ведение дневников (для очной и очно-заочной формы обучения) и отчетов, составляет производственные характеристики об отношении студентов к практике, о приобретении ими знаний и навыков.

Руководство практикой от института осуществляет преподаватель кафедры, который несет ответственность за организацию, проведение и итоги практики студентов, ее соответствие учебному плану и программе. Преподаватель оказывает методическую помощь студентам при выполнении ими индивидуальных заданий и подборе материалов, проверяет и анализирует выполненную студентами работу по разделам программы, разрешает все вопросы методического порядка, возникающие в ходе практики.

Совместно с руководителем практики от производства преподаватель должен до начала практики по каждому объекту составить график, где указываются рабочие места студентов, последовательность  и сроки выполнения работ по отдельным разделам. В графике предусматривается еженедельная работа студентов в течение 8 часов пятидневной рабочей недели.

1.3. Методические указания по проведению практики.

Практику целесообразно начинать с изучения характера деятельности и организационной структуры предприятия, особенностей технологии производства и коммерческого расчета. После этого можно перейти к изучению основных разделов практики.

Важнейшим условием успешного выполнения программы практики является самостоятельная работа студентов. При затруднениях с выполнением какой-либо технологической операции студент сначала должен попытаться найти разъяснения в учебнике, инструкциях или других методических указаниях и только после этого обратиться за консультацией к руководителю практики от производства. В ходе практики нужно фиксировать все отклонения и рекомендации вышестоящих органов, теоретических положений, содержащихся в учебниках  или другой литературе, с тем, чтобы потом выяснить причины этих отклонений, дать им оценку и, возможности, наметить пути улучшения постановки финансовой работы.

В период практики студенты изучают содержание ранее проведенных или осуществляемых на предприятии мероприятий по улучшению организации финансов, применения методов рыночной экономики. При этом все вопросы программы рассматриваются в тесной связи с событиями конкретного предприятия, что дает возможность установить, насколько финансы являются важной сферой экономических отношений по поводу формирования, распределения и использования фондов денежных средств. 

1.4. Обязанности студента в период прохождения практики

В период предшествующий прохождению производственной практики, выпускающими кафедрами совместно со специалистом по практике проводятся организационные собрания, на котором студентам-практикантам выдаются следующие документы:

· направления на базу практики (для всех форм обучения);

· договор с организацией, где студент проходит практику;

· дневник  прохождения практики (для очной и очно-заочной форм обучения);

· индивидуальное задание.

Во время прохождения практики студенты обязаны:

· подчиняться действующим на предприятии, в учреждении, организации правилам внутреннего распорядка;

· соблюдать технику безопасности, правила эксплуатации оборудования, охрану труда и другие условия работы на предприятии;

· полностью выполнять индивидуальные задания, выданные руководителем практики;

· аккуратно вести дневник практики, в который ежедневно записывать сведения о проделанной работе;

· нести ответственность за выполненную работу.

При нарушении студентом трудовой дисциплины, он может быть отстранен от прохождения практики по представлению руководителя практики от предприятия или института.

По окончании практики каждый студент обязан сдать:

 руководителю практики от кафедры следующие документы:

· заполненный дневник практики и характеристику о прохождении практики, заверенные подписью руководителя практики от предприятия  и печатью (для очной и очно-заочной форм обучения);

· отчет о проделанной работе.

специалисту по практике:

· отметку о прохождении практики;

· справку с места работы (студентам очно-заочной, заочной  формы обучения).

· договор на проведение производственной практики студентов на предприятиях, в учреждениях, организациях.

II. Задачи и содержание производственной практики по специальности 230500 «Социально-культурные и гуманитарные науки»
2.1. Задачи производственной практики
При прохождении производственной практики перед студентами стоят следующие задачи:

· изучение конкретной производственной, технической, финансовой и другой деловой информации;

· выполнение студентом функций стажера (дублера) на различных рабочих местах сотрудника предприятия (фирмы)  соответствующей специализации;

· углубленная проработка теоретических и практических вопросов, связанных с деятельностью предприятия – базы практики или предстоящей профессиональной деятельностью.

Именно с этих позиций системный и комплексный характер практики, как виды обучения, помогает студенту достигнуть уровня требований, предъявляемых к специалисту соответствующим учебным стандартом.

2.2. Содержание практики

Прохождение производственной практики включает в себя рассмотрение следующих вопросов:

1. Общая характеристика предприятия, относительно форм собственности:

· анализ учредительных документов предприятия;

· изучение нормативно-законодательной базы.

2. Анализ структуры управления и должностных инструкций, обеспеченность ресурсами. Рассмотрение функций, форм и методов работы, информационное обеспечение.

3. Рассмотрение вопросов инновационной деятельности в системе туризма.

III. Оформление отчета по производственной практике

Отчет о производственной практике составляется во время пребывания на предприятии. При этом используются дневник  (для очной и очно-заочной форм обучения) и материалы, накопленные по каждой изученной теме программы.

Отчет оформляет каждый студент-практикант независимо от формы обучения и специальности, по которой он работает (для студентов очно-заочной и заочной форм обучения).

Отчет должен быть сжатым (примерно 20-30 страниц), конкретным и отражать реально проделанную работу студентом в период практики. В отчете должны быть приложения (документы, отчеты с которыми работал практикант) и список литературы.
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группа_______________________
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ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ ДНЕВНИКА

1. Совместно с преподавателем-руководителем практики изучить план работы  и получить индивидуальное задание.

2. Регулярно записывать все выполненные работы во время прохождения практики  
3. Один раз в неделю (во время консультации) представлять дневник на просмотр преподавателю-руководителю практики.

4. Получить отзыв руководителя практики от организации, заверенный печатью 
5.  Получить отзыв преподавателя-руководителя практики об оформлении и содержании отчета, а также выполнении индивидуального задания.

Составить отчет по практике в соответствии с требованиями программы практики по специальности (специализации).

Согласно составленному графику защитить отчет о практике (в форме зачета с оценкой).

Основанием для допуска к зачету является правильно оформленный дневник с отзывом руководителей и отчет по практике. 

Примечание. Студенты, не прошедшие практику или не выполнившие требования программы практики, проходят ее в каникулы или отчисляются из института.

ХОД  ВЫПОЛНЕНИЯ ПРАКТИКИ

	№

п\п
	Дата
	Описание выполненной работы
	Оценка 
	Подпись

руководителя

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


СМОЛЕНСКИЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ-

филиал НОУ ВПО

«САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКАЯ АКАДЕМИЯ УПРАВЛЕНИЯ И ЭКОНОМИКИ»

Смольянинова ул., д.5, 214031, РОССИЯ,

Тел./факс.  (4812) 61-05-04, 61-07-11

ОТЗЫВ-ХАРАКТЕРИСТИКА НА СТУДЕНТА

О ПРОХОЖДЕНИИ ПРАКТИКИ

1. Полнота и качество выполнения студентами-практикантами программы.

удовлетворительно                               хорошо                                         отлично                

2.  Степень самостоятельности при работе.

самостоятелен                                    недостаточно                                  зависим                

                                                             самостоятелен             

3. Уровень профессиональной подготовки в целом

удовлетворительно                               хорошо                                         отлично                

4. Умение применять полученные знания на практике.

удовлетворительно                               хорошо                                         отлично                

5.  Умение работать с оргтехникой.

удовлетворительно                               хорошо                                         отлично                
6.  Организаторские способности, инициативность, коммуникабельность.

удовлетворительно                               хорошо                                         отлично                

Выводы о практической деятельности студента

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Руководитель практики

от предприятия                           _________________________           _________________

                                                                           Ф.И.О.                                                                 (подпись)

М.П.

ПРАКТИКА 2011-2012 уч. год.

Кафедра «Социально-культурные и гуманитарные науки»

	№ п\п
	Отделение
	Группа
	Ф.И.О. 

руководителя

	1.
	очное
	16-6511/5-5(о561/07)
	Николаева Т.И.

	2.
	заочное
	16-6531/2-2(з2061/10)
	Николаева Т.И.

	3.
	заочное
	16-6331/5-3(з5061/09)
	Николаева Т.И.

	4.
	заочное
	16-6331/6-4(з6061/08)
	Николаева Т.И.
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САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ УПРАВЛЕНИЯ И ЭКОНОМИКИ

Факультет Сервиса и межкультурной коммуникации
ТЕМАТИКА ДИПЛОМНЫХ РАБОТ

по специальности «Социально-культурный сервис и туризм»

на 2011-2012 учебный год

1. Государственное регулирование  развития туризма.

2. Социально-экономические аспекты туристской  деятельности.

3. Международные экономические отношения и их роль в развитии туризма.

4. Предпринимательство в СКСиТ

5. Правовое регулирование туристской деятельности.

6. Проблемы предпринимательства в туризме (на примере…)

7. Научно-технический прогресс и туризм.

8. Экология и туристская деятельность.

9. Современные изменения на мировом рынке туристских услуг.

10. Мотивация и стимулирование труда в организации СКСиТ

11. Методика организации новой туристской фирмы.

12. Организация и управление предприятием СКСиТ.

13. Коммуникации в управлении предприятием СКСиТ.

14. Бизнес планирование в управлении  предприятием СКСиТ

15. Структура туристской фирмы и ее роль в эффективности ее работы.

16. Управление персоналом в организации СКСиТ.

17. Совершенствование ассортимента  услуг в туризме.

18. Социально-психологические особенности работы в социально-культурном сервисе и туризме.

19. Пути повышения эффективности работы менеджера в социально-культурной сфере и туризме.

20. Корпоративная культура на предприятиях социально-культурного сервиса и туризма.

21. Инновационное  управление в туризме.

22. Комплекс маркетинга и его роль в повышении эффективности работы турфирмы.

23. Маркетинговые коммуникации и их роль в повышении эффективности работы турфирмы.

24. Брэндинг турфирмы и его эффективность

25. Сбытовая политика турфирмы

26. Ценовая политика турфирмы.

27. Продуктовая стратегия турфирмы

28. Маркетинговые исследования туристского рынка и их роль в разработке продуктовой стратегии турфирмы.

29. Маркетинговая стратегия турфирмы (гостиницы).

30. Роль рекламы в продвижении турпродукта на рынке туристских услуг

31. Имиджевая политика предприятия социально-культурной сферы и туризма.

32. Рекламная кампания предприятия социально-культурной сферы и туризма.

33. Формирование новой дестинации (на примере …).

34. Сегментирование рынка туристских услуг.

35. Разработка турпродукта и его продвижение на рынке туристских услуг.

36. Проблемы разработки и продвижения туристского продукта.

37. Технологические инновации в социально-культурной сфере и туризме.

38. Учет психологии потребителя туристских услуг в работе турфирмы.

39. Психологические особенности работы в социально-культурной сфере (туризме).

40. Продвижение культурно-досуговых программ в туризме (на примере…)

41. Психологические основы туристского интереса

42. Обеспечение и защита прав потребителей при реализации туристского продукта.

43. Стимулирование сбыта и его роль в продвижении турпродукта на рынке туристских услуг.

44. Ярмарка как средство продвижения (позиционирования) продукта турфирмы.

45. Выставка как средство продвижения (позиционирования) продукта турфирмы.

46. Экскурсионные услуги в туризме.

47. Технология разработки специализированного тура

48. Обеспечение безопасности гостиничного комплекса

49. Обслуживание туристов в гостиничном предприятии.

50. Современный гостиничный комплекс (на примере …).

51. Кейтеринг в гостиничном бизнесе

52. Мировые гостиничные цепи на российском рынке

53. Формирование локальных гостиничных цепей.

54. Оптимизация работы гостиницы (на примере отеля)

55. Роль информационных технологий в туризме.

56. Повышение качества обслуживания туристов

57. Совершенствование системы дополнительных услуг в гостиницах (на примере…)

58. Совершенствование системы организации гостиничных услуг (на примере…)

59. Совершенствование организации технологии авиаперевозок туристов (на примере…)

60. Организация и формирование автобусного тура (на примере…)

61. Разработка предложений по повышению конкурентоспособности предприятия питания (на примере…)

62. Роль межгосударственных и общественных организаций в развитии туризма.

63. Особенности российского рынок туристских услуг.

64. Социальный туризм

65. Характеристика крупного туристского центра (по выбору студента).

66. Цивилизационная проблематика в программах туристских маршрутов по странам Европы.

67. Лечебно-оздоровительный потенциал курортного района (страны)

68. Направления совершенствования морского (речного) круизинга. 
69. Выявление и перспективы использования ресурсов экологического (или иного) вида туризма
70. Социально-экономическое значение туризма для региона

71. Влияние социальных процессов на развитие туризма  в РФ(регионе).

72. Управление туристскими ресурсами региона

73. Структура туристско-рекреационных потребностей населения региона

74. Маркетинговые исследования туристского  рынка  региона.

75. Этапы развития туристского центра (на примере…).

76. Рынок труда региона и занятость в туризме: современные проблемы.

77. Концепции развития туризма в регионе.

78. Позиционирование  продукта и туристской фирмы на  рынке региона.

79. Туристский рынок региона.

80. Характеристика регионального туристского центра.

81. Особенности формирования туристского рынка в регионе.

82. Перспективы развития внутреннего туризма в регионе.

83. Формирование политики въездного туризма в регионе.

84. Развитие конкурентных преимуществ туристского региона (на примере…)

85. Совершенствование ассортимента туристских   услуг региона.
86. Совершенствование системы организации информационно- экскурсионной деятельности  (на примере…)

87. Проблемы развития культурно-познавательного  (детского, деревенского, гастрономического, событийного, этнического, оздоровительного, спортивного или иного)  туризма в регионе

88. Совершенствование использование туристско-ресурсного потенциала в регионе (на примере…)

89. Анализ успешности реализации инновационных туристских программ

90. Развитие экологического туризма на особо охраняемых природных территориях региона.

91. Роль туризма в военно-патриотическом воспитании молодежи.

92. Социально-культурные аспекты приема туристов в регионе

93. Приоритетные виды туризма для региона

94. Развитие инфраструктуры туризма региона.

95. Особенности развития сети малых отелей в регионе.

96. Интеграция региона в единое туристское пространство России.

97. Особенности организации межрегионального туризма в регионе

98. Тенденции развития туристского рынка в регионе.

99. Инновационные возможности развития туризма в регионе.

100. Перспективы развития туристской индустрии в регионе

_________________________________________________________________________________

Заведующая кафедрой СКСиТ




                    Н.Ф.Иванова

Утверждено на заседании кафедры
«Туризм»

04 декабря 2011 года. Протокол № 2

САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 

УПРАВЛЕНИЯ И ЭКОНОМИКИ

Факультет Сервиса и межкультурной коммуникации

ВОПРОСЫ

к итоговому междисциплинарному квалификационному экзамену

по специальности 100103.65 «Социально-культурный сервис и туризм»

(специализация «туризм»)

2011-2012 учебный  год

1. Факторы, определяющие развитие туризма в современном мире.

2. Основные понятия туристской индустрии и классификации.

3. Понятие туристского продукта, его разработка и потребительские свойства.

4. Понятие туристской  услуги.

5. Основные характеристики туристских услуг.

6. Правовые основы туристической деятельности.

7. Нормативно-правовая база развития туризма в России на федеральном и региональном уровнях.

8. Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» - его структура и основные положения.

9. Характеристика национальных стандартов туристской индустрии, порядок их разработки.

10. Лицензирование в обеспечении безопасности и качества услуг в туристской индустрии.

11. Сертификация туристской индустрии: ее цели, задачи и развитие в РФ.

12. Место,  роль и современные тенденции развития туроператорской и турагентской деятельности на рынке туруслуг.

13. Туристские ресурсы - важнейшая часть туристского потенциала территории.

14. Понятие о туристском потенциале региона.

15. Влияние социально-экономических, политических и экологических условий в стране на состояние и  развитие туризма.

16. Туризм и экология: особенности взаимодействия.

17. Международные туристские организации – их роль и значение в развитии мирового туризма.

18. Международное сотрудничество в сфере туризма.

19. Инновации в туризме.

20. Технология оказания услуг в культурном  туризме.

21. Технология оказания услуг в  инсентив-туризме.

22. Технология оказания услуг в экологическом  туризме.

23. Технология  оказания услуг в  организации военно-патриотического туризма. 

24. Технология оказания услуг в деревенском  туризме.

25. Технология оказания услуг в детском  туризме.

26. Технология  оказания услуг в  организации образовательного и научного (академического) туризма.

27. Технология оказания услуг в  организации спортивного туризма.

28. Сущность и особенности организации самодеятельного туризма.

29. Технология  оказания услуг в  организации событийного туризма.

30. Технология  оказания услуг в  организации MICE туризма.

31. Технология  оказания услуг в  организации экстремального туризма.

32.  Городской туризма, особенности организации.

33. Технология  оказания услуг в  организации круизного туризма.

34.  Технология  оказания услуг в  организации светского паломничества.

35. Технология  оказания услуг в  организации религиозного туризма.

36. Технология  оказания услуг в организации лечебно-оздоровительного туризма.

37. Технология  оказания услуг в  организации этнического туризма. 

38. Сущность и особенности организации экстремального туризма.

39.  Факторы, определяющие туристскую специализацию страны. 

40. Классификация туристских маршрутов.

41. Туристско-экскурсионные организации, их классификация и сфера деятельности.

42. Дополнительные услуги в туризме.

43. Управление персоналом туристской фирмы. 
44. Функциональные обязанности сотрудников турфирм.

45. Формирование цены на туристский продукт: факторы влияния и методы ценообразования.

46. Создание системы распространения и продвижения туристского продукта.

47. Особенности налогообложения в туристском бизнесе.

48. Оптовая и розничная продажа туристских услуг.

49. Туристские формальности, их структура и характеристики.

50. Техника составления пакета документов для туристов.

51. Технология работы с иностранными партнерами: документооборот и делопроизводство. 

52. Метод календарного планирования и его применение в управлении туристским бизнесом.

53. Разработка стратегии продаж товаров и услуг на предприятиях индустрии туризма.

54. Роль управления качеством в туризме. Классификация показателей качества и методы их определения.

55. Маркетинговые исследования как основа изучения региональных возможностей турфирм.

56. Цели, задачи и общие требования к рекламе в туризме. 

57. Реклама как инструмент продвижения туристского продукта.

58. Особенности продвижения туристского продукта на внутреннем и внешнем рынках.

59. Международные туристские выставки.

60. Экскурсионная деятельность и ее основные характеристики. 

61. Основные критерии, лежащие в основе классификации экскурсий.

62. Этапы подготовки экскурсии.

63. Основные методики проведения экскурсий.

64. Техника и технология проведения экскурсии.

65. Организация работы с музеями, выставками и театрами.

66. Крупнейшие тематические парки Мира.

67. Тенденции развития международного туризма.

68. География международных туристских потоков.

69. Туристские центры и их роль в формировании туристских регионов.

70. Специфика организации международного туризма.

71. Рынок туризма в России – его структура и динамика развития.

72. Государственное регулирование туристского бизнеса в России.

73. Роль России в развитии международного туризма.

74. Всемирное культурное наследие России. Современные состояния и перспективы развития туризма.

75. Всемирное природное наследие России. Современные состояния и перспективы развития туризма.

76. Перспективы развития въездного туризма в России.

77. Современное состояние выездного туризма в России.

78. Кадровая ситуация в туристской отрасли в России.

79. Роль информационных технологий в развитии туризма в России.

80. Туристские регионы России и их туристская специализация.

81. Особые экономические зоны туристско-рекреационного профиля в России.

82. Особенности организации детского туризма в России.

83. Особенности организации экологического туризма в России.

84. Особенности организации горнолыжного туризма в России.

85. Особенности организации курортного отдыха в России.

86. Состояние и проблемы российских туристских центров (на конкретном примере по выбору студента).

87. Значение туризма в решении экономических и социальных проблем  региона. 

88. Приоритетные виды туризма для региона. 

89. Инновационные возможности развития туризма в регионе.

90. Роль турфирм в формировании программы освоения туристских ресурсов региона.

Зав. кафедрой 








В.Л.Погодина
